COMUNE DI URBINO
(Provincia di Pesaro e Urbino)
RELAZIONE ILLUSTRATIVA DELLA SITUAZIONE GESTIONALE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI A RILEVANZA ECONOMICA
D.Lgs. 201/2022, art. 30; art. 31, commi 1 e 2

L’elenco riportato di seguito & funzionale ad una prima verifica di tutti gli interventi erogati (direttamente o indirettamente) dall’ente che potrebbero rientrare
nell’ampia definizione di servizio pubblico locale a rilevanza economica prevista dalla lett. c) del c. 1 dell’art. 2 del D. Lgs. 201/2022. L’effettivo ambito della
ricognizione dovrebbe, stante il tenore letterale della norma, circoscriversi ai “servizi affidati”, ovvero che comportino il coinvolgimento di un soggetto terzo,
escludendo quelli in economia; nelle more dell’effettiva conferma di tale orientamento del legislatore, si ritiene utile censire anche 1 servizi gestiti “in economia”.
L’elenco che segue riporta i principali servizi pubblici locali tratti da recenti indicazioni di ANAC, dall'elenco dei Servizi a domanda individuale, dal D. Lgs.
175/2016 e dalla prassi.

Si identificano i "'servizi di interesse economico generale di livello locale'™ o "servizi pubblici locali di rilevanza economica' : i servizi erogati o suscettibili di
essere erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in
termini di accessibilita fisica ed economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell'ambito delle
proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunita locali, cosi da garantire I'omogeneita dello sviluppo e la coesione
sociale.

Art. 30 D.Lgs. 201/2022: Verifiche periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali.

"1. 1 comuni o le loro eventuali forme associative, con popolazione superiore a 5.000 abitanti, nonché le citta metropolitane, le province e gli altri enti
competenti, in relazione al proprio ambito o bacino del servizio, effettuano la ricognizione periodica della situazione gestionale dei servizi pubblici locali di
rilevanza economica nei rispettivi territori. Tale ricognizione rileva, per ogni servizio affidato, il concreto andamento dal punto di vista economico, dell'efficienza
e della qualita del servizio e del rispetto degli obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico, tenendo conto anche degli atti e degli indicatori di cui
agli articoli 7, 8 e 9. La ricognizione rileva altresi la misura del ricorso agli affidamenti di cui all'articolo 17, comma 3, secondo periodo, e all'affidamento a
societa in house, oltre che gli oneri e i risultati in capo agli enti affidanti.

2. La ricognizione di cui al comma 1 e contenuta in un‘apposita relazione ed e aggiornata ogni anno, contestualmente all'analisi dell'assetto delle societa
partecipate di cui all'articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016. Nel caso di servizi affidati a societa in house, la relazione di cui al periodo precedente
costituisce appendice della relazione di cui al predetto articolo 20 del decreto legislativo n. 175 del 2016.

3. In sede di prima applicazione, la ricognizione di cui al primo periodo ¢ effettuata entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto."




Art. 31 D.Lgs. 201/2022: Trasparenza nei servizi pubblici locali.

"1. Al fine di rafforzare la trasparenza e la comprensibilita degli atti e dei dati concernenti I'affidamento e la gestione dei servizi pubblici locali di rilevanza
economica, gli enti locali redigono la deliberazione di cui all'articolo 10, comma 5, la relazione di cui all'articolo 14, comma 3, la deliberazione di cui all'articolo
17, comma 2 e la relazione di cui all'articolo 30, comma 2, tenendo conto degli atti e degli indicatori di cui agli articoli 7, 8 e 9.

2. Gli atti di cui al comma 1, i provvedimenti di affidamento di cui all'articolo 17, comma 3, secondo periodo, e il contratto di servizio sono pubblicati senza
indugio sul sito istituzionale dell'ente affidante e trasmessi contestualmente all'Anac, che provvede alla loro immediata pubblicazione sul proprio portale
telematico, in un'apposita sezione denominata «Trasparenza dei servizi pubblici locali di rilevanza economica - Trasparenza SPL», dando evidenza della data di
pubblicazione.

3. | medesimi atti sono resi accessibili anche attraverso la piattaforma unica della trasparenza gestita da Anac, che costituisce punto di accesso unico per gli atti e
I dati relativi ai servizi pubblici locali di rilevanza economica attraverso il collegamento al luogo di prima pubblicazione di cui al comma 2.

4. Sulla piattaforma unica della trasparenza gestita dall'’ANAC sono anche resi accessibili, secondo le modalita di cui al comma 3:

a) gli ulteriori dati relativi ai servizi pubblici locali di rilevanza economica contenuti nella banca dati nazionale sui contratti pubblici;

b) le rilevazioni periodiche in materia di trasporto pubblico locale pubblicate dall'Osservatorio di cui all'articolo 1, comma 300, della legge 24 dicembre 2007, n.
244;

c) gli atti e gli indicatori cui agli articoli 7, 8 e 9, nonché, ove disponibili, le informazioni sugli effettivi livelli di qualita conseguiti dai gestori pubblicati dalle
autorita di settore sui propri siti istituzionali.

5. Gli atti e i dati di cui al presente articolo sono resi disponibili dall'ente che li produce in conformita a quanto previsto dall'articolo 50 del decreto legislativo n.
82 del 2005.

6. Gli enti locali, le amministrazioni statali, le Regioni e le Autorita’ di regolazione hanno accesso alla piattaforma dell’ANAC, ai sensi dell'articolo 50 del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, anche al fine di esercitare i poteri di verifica e monitoraggio rispettivamente attribuiti dalla normativa vigente."
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INDICATORI DI QUALITA'

Tipologia

Descrizione indicatore Parcheggi Impianti sportivi Servizi cimiteriali Luci votive Trasporto scolastico
indi
Qualita contrattuale
Definizione procedure di
attivazione/variazione/cessazione del servizio
zione/variazione/cessazione d 29| gqualitativo I I Sl I S|
(modulistica, accessibilita per I'acquisto, accessibilita
alle informazioni e canali di comunicazione, etc.)
Tempo di risposta alle richieste di attivazione del
.p. P z quantitativo | SI, in caso di abbonamento Sl Sl Si Sl
servizio
Tempo di risposta alle richieste di variazione e
P . P o z quantitativo | SI, in caso di abbonamento Sl Sl Sl Sl
cessazione del servizio
Tempo di attivazione del servizio quantitativo | SI, in caso di abbonamento | SI, in caso di abbonamento Sl Si Sl
Tempo di risposta motivata a reclami guantitativo SI SI Sl SI Sl
Tempi di risposta motivata a richieste di rettifica degli
‘empt dirisposta motiv ichieste direttitica degll| - uantitativo Sl sl Sl i SI
importi addebitati
Tempo di intervento in caso di segnalazioni per
. P . ,I : v : 1see zionip quantitativo Si Si Si Si Sl
disservizi
Cicli di pulizia programmata quantitativo Si Si Si Si Si
Carta dei servizi qualitativo Si Si Si Si Si
Modalita di pagamento e/o gestione delle L . . ) . .
R p & /og qualitativo Si Si Si Si Si
rateizzazioni
Qualita tecnica
Mappatura delle attivita relative al servizio qualitativo Si Si Si Si Si
Mappatura delle attrezzature e dei mezzi qualitativo Si Si Sl non applicabile Sl
Predisposizione di un piano di controlli periodici qualitativo Si Si Si Si Si
Obblighi in materia di sicurezza del servizio qualitativo Si Si Si Si Si
Accessibilita utenti disabili qualitativo Si Si Si Si Si

Altri indicatori

qualitativo e/o
quantitativo

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

Qualita connessa agli obblighi di servizio pubblico

Agevolazioni tariffarie

quantitativo

Si

Si

Si

Si

Si

Accessi riservati

quantitativo

Si

Si

non applicabile

non applicabile

Si

Altri indicatori connessi agli obblighi di servizio
pubblico

qualitativo e/o
quantitativo

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente

a discrezione dell'ente




Atti e indicatori ARERA e ART Art. 7 d.lgs 201 2022

Aggiornamento del 09/08/2023

ARERA

ART

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

RIFIUTI

TPL (SU STRADA)

Costi di
riferimento

Deliberazione 27 dicembre 2019, 580/2019/R/idr come
successivamente aggiornata, recante “Approvazione del metodo tariffario
idrico per il terzo periodo regolatorio MTI- 3”
https://www.arera.it/it/docs/19/580-19.htm

Deliberazione 3 agosto 2021, 363/2021/R/rif, recante “Approvazione
del metodo tariffario rifiuti (MTR-2) per il secondo periodo regolatorio 2022-
2025”

https://www.arera.it/it/docs/21/363-21.htm

D.M.n. 157 del 28 marzo 2018, recante la “Definizione dei costi standard
dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale e dei relativi criteri di
aggiornamento e di applicazione ”, emanato dal Ministero delle
infrastrutture e dei trasporti (costi standard)

https://www.mit.gov.it/normativa/decreto-ministeriale-numero-157-
del-28032018

Cfr. anche D.p.c.m. 11 dicembre 2020 "Revisione della metodologia dei
fabbisogni standard dei comuni delle regioni a statuto ordinario per il servizio
smaltimento rifiuti". (GU Serie Generale n.23 del 29-01-2021 - Suppl.
Ordinario n. 6)

Aggiornamento delle “Linee guida interpretative per I'applicazione del
comma 653 dell'art. 1 della Legge n. 147 del 2013 - Anno 2022 ", pubblicato
dal Dipartimento delle Finanze per supportare gli enti locali

nell’applicazione dei fabbisogni standard alla TARI
https://www.finanze.it/it/inevidenza/TARI-Fabbisogni-standard-Art.-1

Delibera dell'Autorita n. 23 /2023 dell’8 febbraio 2023 recante “Avvio del
procedimento di individuazione dei costi di riferimento dei servizi di trasporto
pubblico locale su strada in attuazione dell’'articolo 7, comma 1, del decreto
legislativo 23 dicembre 2022, n. 201" (costi efficienti)

ADOZIONE PREVISTA PER IL 31 LUGLIO 2024

https://www.autorita-trasporti.it/wp-

comma-653-della-legge-n.-147-del-2013-Anno-2022-Aggiornamento-
delle-linee-guida.

content/uploads/2023/02/Delibera-n.-23 2023 signed.pdf

Schemi tipo di
piano economico-
finanziario

Determina 29 giugno 2020, 1/2020-DSID, recante “Definizione delle
procedure per la raccolta dei dati tecnici e tariffari, nonché degli schemi tipo
per la relazione di accompagnamento al programma degli interventi e alla
predisposizione tariffaria per il terzo periodo regolatorio 2020-2023, ai sensi
delle deliberazioni 917/2017/R/idr, 580/2019/R/idr e 235/2020/R/idr "
https://www.arera.it/it/docs/20/001-20dsid.htm

Determina 4 novembre 2021, 2/2021 - DRIF, recante “Approvazione
degli schemi tipo degli atti costituenti la proposta tariffaria e delle modalita
operative per la relativa trasmissione all’Autorita, nonché chiarimenti su
aspetti applicativi della disciplina tariffaria del servizio integrato dei rifiuti
approvata con la deliberazione 363/2021/R/rif (MTR-2) per il secondo
periodo regolatorio 2022-2025"
https://www.arera.it/it/docs/21/002-21drif.htm

Determina 18 marzo 2022, 1/2022-DSID, recante “Definizione delle
procedure per la raccolta dei dati tecnici e tariffari, nonché degli schemi
tipo per la relazione di accompagnamento al programma degli
interventi e all’aggiornamento della predisposizione tariffaria per il
biennio 2022-2023, ai sensi delle deliberazioni 917/2017/R/idr,
580/2019/R/ idr e 639/2021/R/idr” (ai fini dell’aggiornamento
biennale delle predisposizioni tariffarie)
https://www.arera.it/it/docs/22/001-22dsid.htm

Determina 22 aprile 2022, 1/2022 - DRIF, recante “Approvazione degli
schemi tipo degli atti costituenti la proposta tariffaria e delle modalita
operative per la relativa trasmissione all’Autorita, nonché chiarimenti su
aspetti applicativi della disciplina tariffaria di accesso agli impianti di
trattamento approvata con la deliberazione 363/2021/R/RIF (MTR-2) per il
secondo periodo regolatorio 2022-2025"
https://www.arera.it/it/docs /22 /001-22drif htm

Delibera dell’Autorita n. 154/2019 del 28 novembre 2019, di
approvazione dell'Atto di regolazione recante “Revisione della delibera n.
49/2015 - Misure per la redazione dei bandi e delle convenzioni relativi alle
gare per l'assegnazione dei servizi di trasporto pubblico locale passeggeri
svolti su strada e per ferrovia e per la definizione dei criteri per la nomina
delle commissioni aggiudicatrici, nonché per la definizione degli schemi dei
contratti di servizio affidati direttamente o esercitati da societa in house o da
societa con prevalente partecipazione pubblica”

Allegato “A”, Annesso 5
https://www.autorita-trasporti.it/wp-content/uploads/2019/11 /All.-A

delibera-n.-154 2019.pdf
https://www.autorita-trasporti.it/wp-
content/uploads/2019/11/Annessi-Delibera-nr.-154 2019..pdf

#page=26
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Atti e indicatori ARERA e ART Art. 7 d.lgs 201 2022

Aggiornamento del 09/08/2023

ARERA

ART

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

RIFIUTI

TPL (SU STRADA)

Indicatori e sui
livelli minimi di
qualita dei
servizi

successivamente aggiornata, recante “Regolazione della qualita
contrattuale del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi
che lo compongono (RQSII)”
https://www.arera.it/it/docs/15/655-15.htm

Deliberazione 18 gennaio 2022, 15/2022 /R/rif, recante “Regolazione
della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani” (TQRIF)
https://www.arera.it/it/docs/22/015-22.htm

Deliberazione 27 dicembre 2017,917/2017 /R/IDR, come
successivamente aggiornata, recante “Regolazione della qualita tecnica
del servizio idrico integrato ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo
compongono (RQTI)”

https://www.arera.it/it/docs/17/917-17.htm

Delibera 154/2019 del 28 novembre 2019: Allegato A (Misure 16 e 25),
Annesso 7
https://www.autorita-trasporti.it/wp-content/uploads/2019/11 /All.-A-

delibera-n.-154 2019.pdf
https://www.autorita-trasporti.it/wp-
content/uploads/2019/11 /Annessi-Delibera-nr.-
154 2019..pdf#page=40

Delibera n. 22/2023 dell’8 febbraio 2023 recante “Avvio del
procedimento di individuazione delle condizioni minime di qualita per i
servizi di trasporto locale su strada connotati da obblighi di servizio
pubblico ai sensi dell’articolo 37, comma 2, lett. d) del decreto-legge 6
dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22
dicembre 2011, n. 214 e in attuazione dell’articolo 7, comma 1, del

decreto legislativo 23 dicembre 2022, n. 201"
ADOZIONE PREVISTA ENTRO IL 29 DICEMBRE 2023
https://www.autorita-trasporti.it/wp-

content/uploads/2023/02/Delibera-n.-22-2023 signed.pdf

Schemi di
contratti tipo

Deliberazione 23 dicembre 2015, 656/2015/R/idr, recante
“Convenzione tipo per la regolazione dei rapporti tra enti affidanti e gestori
del servizio idrico integrato”
https://www.arera.it/it/docs/15/656-15.htm

Documento per la consultazione 643/2022 /R /rif, recante “Primi
orientamenti per la predisposizione di uno schema tipo di contratto di
servizio per la regolazione dei rapporti fra ente affidante e gestore del servizio
di gestione dei rifiuti urbani”

ADOZIONE PREVISTA ENTRO IL 30 GIUGNO 2023

Delibera n. 154/2019, Allegato A, Annesso 2
https://www.autorita-trasporti.it/wp-content/uploads/2019/11 /All.-A-

delibera-n.-154 2019.pdf
https://www.autorita-trasporti.it/wp-
content/uploads/2019/11/Annessi-Delibera-nr.-

Delibera 03 agosto 2023 385/2023/R/rif "Schema tipo di contratto di
servizio per la regolazione dei rapporti fra enti affidanti e gestori del servizio
dei rifiuti urbani"

https://www.arera.it/allegati/docs/23/385-23.pdf

Schema di contratto Allegato A
https://www.arera.it/allegati/docs/23/385-23alla.pdf

Deliberazione 14 febbraio 2023, 51/2023/R/idr, recante “Avvio di
procedimento per la definizione di schemi tipo di bando di gara per

Deliberazione 14 febbraio 2023, 50/2023/R/idr, recante “Avvio di
procedimento per la definizione di schemi tipo di bando di gara per

Delibera n. 154/2019, Allegato A, Annesso 6
https://www.autorita-trasporti.it/wp-content/uploads/2019/11 /All.-A

Z?ZZ’:; di bandi l'affidamento della gestione del servizio idrico integrato, in coerenza con I'affidamento del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani, in delibera-n.-154 2019.pdf
quanto previsto dall’articolo 7, comma 2, del d.lgs. 201/22” coerenza con quanto previsto dall’articolo 7, comma 2, del d.Igs. https://www.autorita-trasporti.it/wp-
ADOZIONE PREVISTA ENTRO IL 30 SETT. 2023 201/22” content/uploads/2019/11/Annessi-Delibera-nr.-
Informazioni su |Monitoraggio consultabile ai seguenti link: qualita tecnica, qualita

effettivi livelli di
qualita
consegquiti dai

contrattuale
https://www.arera.it/it/dati/QTSIL.htm
https://www.arera.it/it/dati/QSIL.htm
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