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Introduzione

Nuove opportunita per garantire ai bambini ed agli adolescenti
I'esercizio del diritto alla socialita ed al gioco.

Lemergenza sanitaria determinatasi in conseguenza della diffusione epidemica del COVID-19
ha reso necessari provvedimenti di protezione che hanno limitato fortemente, in particolare
nella cosiddetta fase 1 dell'emergenza, la possibilita di movimento al di fuori del contesto
domestico. In particelare, con la sospensione di tutte le attivitd educative e scolastiche in
presenza, si @ limitata drasticamente la possibilita di svolgere esperienze al di fuori del contesto
domestico e familiare per i bambini e gli adolescent..

Sebbene |e esigenze di garantire condizioni di sicurezza e di salute per la popolazione abbianc
paositivamente giustificato i provvediment restrittivi di cui sopra, una delle canseguenze degli
stessi e stata quella di incidere fortemente su quelle condizioni di ardinario benessere dei
bambini e degli adolescenti che si legano strettamente a diritti fondamentali come quelli
all'incontro sociale fra pari, al gioco ed all’'educazione.,

Partendo dalle circostanze sopra richiamate, le presenti linee guida hanno I'obiettiva individuare
orientamenti e proposte per realizzare, nella attuale fase 2 dellemergenza COVID-19,
opportunitd organizzate di socialita e gioco per bambini ed adolescent.

Tale prospettiva é stata perseguita ricercando il giusto bilanciamento tra il diritto alla socialit3,
al gioco ed in generale all'educazione dei bambini e degli adolescenti e, d'altra parte, la
necessita di garantire condizioni di tutela della loro salute, nonché di quella delle famiglie e del
personale educative ed ausiliario impegnato nelle svolgimento delle diverse iniziative.

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridotta e controllata, interazione tra persene, non
e infatti possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il guale va governato e ridatto
al minimo secanda precise linee guida e protocolli contenenti adeguate misure di sicurezza e di
tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenza di arientamenti che sottolineana la necessita di avere
linee guida generali ed unitarie relativamente ai requisiti per la riapertura delle attivita, in
relazione agli standard ambientali, di rapporto numerico ed alla definizione dei contralli sanitari
preventivi sui bambini e gl adolescenti, sugli operatori e sulle famiglie.
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Al contempo, occorrono anche indicazioni chiare circa | necessari protocolli operativi da adottare
in corso di frequenza sia sui minori, che per garantire appropriate condizioni igieniche ai locali
ed ai diversi materiali impiegati.

Il punto di maggiore attenzione riguarda infatti il come attuare condizioni che consentanao di
offrire opportunita positive in condizioni di sicurezza, o almeno nel maggior grado di sicurezza

possibili date le circostanze.

Costituiscona elementi di riferimento trasversali alle esperienze ed attivitd prospettate nelle
diverse sezioni del documenta:

1) la centratura sulla qualita della relazione interpersonale, mediante il rapporto individuale
adulta e bambino, nel caso dei bambini di etd inferiore ai 3 anni, e mediante
I'organizzazione delle attivitd in piccoli gruppi nel caso dei bambini pig grandi e degli
adolescenti, evitando contatti tra gruppi diversi;

2) I'attenta organizzazione degli spazi piU idonei e sicuri, privilegiando quelli esterni ed il lara
allestimento per favarire attivita di piccoli gruppi:

3) l'attenzione particclare agli aspetti igienici e ci sanificazione, al fine di ridurre i rischi
tramite protacolli di sicurezza adeguati,

Con questi presuppasti e finalita generali, le linee guida trattana tre distinte tipologie di
intarasse, che troveranno realizzazione progressiva e nella fase temporale che ci separa dalla
riapertura dei servizi educativi e delle scuale nel prassima anna scolastico.

In particolare, ci si riferisce:

1) alla riapertura regolamentata di parchi e giardini pubblici per la loro possibile
frequentazione da parte di bambini anche di eta inferiore ai 3 anni ed adolescenti con
genitori o adulti familiari, anche non parenti;

2) alla realizzazione di attivita organizzate per bambini di eta superiore ai 3 anmi ec
adolescenti, con la presenza di operatori addetti alla loro conduzione, nel contesto di parchi
e giardini, anche attraverso sperimentazioni innowvative nell'orizzonte dell' outdoor
education;

3] allarealizzazione di progetti di attivita ludico-ricreative — | centri estivi - per bambiru di eta
syperiore ai 3 anni ed adolescenti, con la presenza di operatori addetti alla laro conduzione,
utilizzando le potenzialita di accoglienza di spazi per infanzia e delle scunle o altri ambienti

similari,

La finalita perseguita di ripristinare le condizioni per l'esercizio da parte di bambini e degli
adolescenti del diritto alla sacialita ed al gioca anche oltre i confini della dimensione domestica
o familiare si intreccia fortemente con le problematiche inerenti alla conciliaziene delle
dimensioni di cura e lavore da parte dei genitori, Questi ultimi sono infatti chiamati, con
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maggiore intensitd a partire dalla fase 2 rispetto alla fase immediatamente precedente, a
riprendere le proprie attivita di lavoro.

Per questo motivo, nella circostanza in cui la richiesta di accesso alle opportunita che
prevedono un affidamento temporaneo del bambine o dell'adolescente siano superiori alle
possibilita ricettive offerte, non potra che provvedersi a selezionare la domanda tenendo conto
anche delle effettive esigenze delle famiglie in quanto legate al tema della conciliazione.

Dialtra parte, poiché il diritto dei bambini e degli adalescenti alla socialita ed al gioco é di natura
universale e non derivante dalla condizione di lavoro dei genitori, sara la pluralitd delle offerte
previste a garantire che nessun bambino o adolescente sia escluso dalia possibilita di vivere
esperienze garantite e sicure al di fuori del contesto domestico.
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Attivita ludico-ricreative — centri
estivi — peri bambini d'eta
superiore ai 3 anni e gli adolescenti
con la presenza di operatori addetti
alla loro conduzione utilizzando le
potenzialita di accoglienza di spazi
per l'infanzia e delle scuole o altri
ambienti similari (ludoteche, centri
per famiglie, oratori, ecc.)

Lutilizzo di sedi ordinariamente ospitanti i servizi educativi per l'infanzia e le scuole per
realizzare i centri estivi che offranc un programma di attivita ludico-ricreative, nel perioda
estiva in cui gli stessi servizi educativi e scuole prevedano una fase di chiusura, ha una
tradizione molto forte e radicata in numerosissime realt locali,

Le sedi di servizi educativi e di scuole maggiormente utilizzate per questo scopc sono
naturalmente quelle che sono dotate di un generoso spazio verde dedicato poiché questo
consente di realizzare attivita anche all’aperto e diverse da quelle che caratterizzano |attivita
didattica che si svolge durante il calendario scolastico,

Mon e naturalmente esclusa la possibilita di utilizzare anche altre sadi similari, a patto che |e
stesse offrano le medesime funzionalitd necessarie. in termini di spazi per le attivita all'interng
e allesterno, servizi igienici, spazi per servizi generali e per il supporto alla preparazione e
distribuzione di pasti,

In generale, il progetto delle attivitd offerte predilige il riferimento ad attivita ludiche che
consentano di utilizzare il tempo della giornata in modo disteso e piacevole.
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| progetti potranno essere realizzati dagli enti interessati, dai soggeth gestor da questi
individuati, nonché da organizzazioni ed enti del Terzo Settore.

Si intende che il progetto di attivita sia elaborato dal gestore ricomprendendo 1a relativa
assunzione di responsabilitd, condivisa con le famighie, nei confronti dei bambini e degli
-dalescenti accolti, anche considerandao il particolare momento di emergenza sanitaria in corso,

Gli aspetti presi in considerazione riguardano:

11 laccessibilita;

2) gli standard per il rapporto fra harnbini ed adolescenti accolti e lo spazio disponibile;

3) gl standard per il rapporto numerico fra il personale ed i bambini ed adolescenti, e le
strategie generali per il distanziamento fisico;

&) iprincipi generali d'igiene e pulizia;

5] i criteri di selezione del personale e di formazione degli operatori;

6) gli orientamenti generali per la programmazione delle attivita e di stahilitd nel tempa della
relaziane fra gli operatari edi gruppi di bambini ed adolescenti;

7] laccessp guotidiano, le modalita di accompagramento e di ritiro de bhamaini ed
adolescent;

8] itriage in accoglienza;

9] il progetto organizzativa del servizio offerto,

10) le attenzioni speciali per I'accoglienza di bambini ed adelescenti con disabilita.

3.1 Accessibilita degli spazi

| & condizioni di salute dei barmbini che accedano ai centri estivi devano essere ronsiderate con
l'ajuto del pediatra di libera scelta,

Devono in ogni caso essere previsti criteri di prioritd nell'accesso ai servizi per assicurare |l
sostegno ai hisegni delle famiglie con maggiori difficolta nella conciliazione fra cura e lavora
(per esempio situazioni con antrambi | genitori lavoratori, nuclei familiari monoparentali
incompatibilita del lavoro dei genitori can lo smart-working, condizioni di fragilita, ecc)

In via generale, 'accesso deve realizzarsi alle seguenti condizioni:

1} da parta di tutti i bambini e degli adolescenti, si intende che il progetto deve essere
circoscritto a sottofasce di etd in modo da determinare condizioni di omogeneita fra i
diversi bambini ed adolescenti accalti; a tale scopo, dovranne distinte fasce relative alla
scuola dellinfanzia (dai 3 ai 5 anni), alla scucla primaria (dai 6 agli 11 anni) ed alla scuola
cocondaria (dai 12 ai 17 anni);

r
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2} mediante iscrizione & il gestore a definire | tempi ed i modi d'iscrizione dandone
comunicazione in mado pubblico e con congruo anticipo rispetto allinizio delle attivits
proposte;

3) con criteri di selezione della domanda, nel caso di domande superiori alla ricettivita
prevista, ave si determini 1a situazione in cui non sia possibile accogliere tutta la domanda
espressa, deve essere redatta una graduatoria di accesso che tenga conto di alcuni criteri,
quali ad esempig:
al lacondizione di disabilita del bambino o adolescente;
bl ladocumentata condizione di fragilita del nuclec familiare di provenienza del bambine

ed adolescents;
¢l il maggior grado di impegro in attivita di lavore da parte dei genitori del bambino ed
adolescente.

3.2 Standard peril rapporto fra bambini ed adolescenti accolti e spazio
disponibile

In considerazione delle necessita di garantire il prescritto distanziamento fisico, & fondamentale
lorganizzazione in piccoli gruppi e l'organizzazione di una pluralita di diversi spazi per lo
svolgimenta delle attivita programmate,

Le verifiche sulla funzionalitd dell'organizzazione dello spazio ad accogliere le diverse attivita
=]

programmate non possono prescindere dalla valutazione dell'adeguatezza di ogni spazio dal

punto di vista della sicurezza.

In cansiderazione delle necessita di distanziarmento fisico @ opportuno privilegiare il pid
possibile le attivita in spazi aperti all'esterno, anche se non in via esclusiva, e tenendo conto di
adeguate zone d'ombra.

Vista l'organizzazione in piccoli gruppi, & necessario uno sforzo volto ad individuare una pluralita
di diversi spazi per lo svolgimento delle attivita dei centri estivi nell'ambito del territorio di
riferimento,

In caso di attivita in spazi chiusi, & raccomandata |'aerazione abbondante dej locali, can il

ricambio di aria che dave essere frequente; tenere le finestre aperte per la maggior parte del
tempo.
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3.3 Standard per il rapporto numerico fra personale e bambini ed
adolescenti, e strategie generali per il distanziamento fisico

| criteri sotto riportati tengono in considerazione sia il grado di autonomia dei bambini e degli
adelescenti nelle attivita comuni come il pasto o I'uso dei servizi igienici, sia la loro capacita di
aderire alle misure preventive da attuarsi per ricurre il rischio di COVID-19.

Il rapporto numerico minimo fra operatori, bambini ed adalescenti sara graduato in relazione
all'eta dei bambini ed adalescenti nel mado seguente:

1) per i bambini in eta di scucla dellinfanzia {dai 3 ai 5 anni), un rapporto di un adulto ogni 5
Bamiini;

2} per i bambini in eta di scuala primaria {dai 6 agli 11 anni}, un rapporte di un adulto agni 7
bambini;

3} per gl adolescentiin etd di scuola secondaria {dai 12 ai 17 anni), un rapporto di un adulto
ogni 10 adolescenti.

Oltre alla definizione organizzativa del rapporte nUMerico, accorre operare per garantire il suo
rispetto per l'intera durata delle attivita, tenendo conto delle prescrizioni sul distanziamento

fisico.

3.4 Principi generali d'igiene e pulizia

Considerato che l'infezione virale si realizza per droplets (goccioline di saliva emesse tossenda,
starnutendo o parlando) o per contatto (toccare, Jbbractiare, dare la mano o anche toccando
bocea, naso e occhi con le mani precedentemente contaminate), le misure di prevenzione da

applicare sempre sono le seguenti:

1} lavarsi frequentemente le maniin modo non frettoloso;

2)  non tossire o starnutire senza protezione;

3] mantenereil distanziamento fisico di almeno un metro dalle altre personeg,
4) non toccarsi il viso con le mant;

5)  pulire frequentemente le superfici con le quali sivie a contatto;

6) arieggiare frequentemente | locali,

Tutto guesto si realizza in medo pill agevole nel casa di permanenza in spazi aperti, Particolare
attenzione deve essere rivolta all'utilizzo corretto delle mascherine,
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Le operazioni di pulizia approfondita dei materiali devona essere syolte di frequente sulle
superfici piu toccate, con frequenza almeno giornaliera, con un detergente neutro,

| servizi igienici richiedono di essere oggatto di pulizia dopo ogni volta che sono stati utilizzati, e
di "disinfezione" almenao giornaliera con soluzioni 2 base di ipoclorito di sodio allo 0,1% di clora
attivo o altri prodotti virucidi autorizzati seguenda le istruzioni per I'use fornite dal produttore,

3.5 Criteri di selezione del personale e formazione degli operatori

Qitre alla verifica dei requisiti di formazione & necessario prevedere un certo numero di
operatori supplenti disponikili in caso di necessita,

In via complementare, costituird una opportunitd positiva la possibilita di coinvolgimento di
operateri volontari, opportunamente formati.

Tutta i personale, profassionale e volentario, deve essera formato sui temi della prevenzione di
COVID-19, nonché per gli aspetti di utilizzo dei dispositivi dj protezione individuale e delle
misura di igiene e sanificazione.

Maolto importante & anche che tutti gli operatori conoscano per tempo o spazio in cui andranno
ad cperare, le oppartunitd che esso offre rispetto all'eta dei bambini e degli adolescenti che
accogliera, in modo utile alla programmazione delle diverse attivita da proporre e condividere
con gli stessi,

3.6 Orientamenti generali per la programmazione delle attiviti e di
stabilita nel tempo della relazione fra operatori ed i gruppi di bambini ed
adolescenti

Sard necessario lavorare per piccoli gruppi di bambini ed adolescenti, garantendo |a condizione
delia loro stabilita per tutto il tampo di svolgimente delle attivita, Anche |a relazione fra piccolo
gruppo di bambini ed adolescenti ed aperatori attribuiti deve essera garantita con continuita nel
termnpa.

Le due condizioni di cui sopra proteggono dalla possibilita di diffusione allargata del contagio,

nel caso tale evenienza si venga a determinare, garantendo altresi la possibilita di puntuale
tracciamento del medesimo.
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La realizzazione delle diverse attivitd programmate deve realizzarsi inoltre nel rispetto delle

seguenti principali condizioni:

1) continuita di relazione fra gli operatori ed i piccall gruppi di bambini ed adolescenti, anche al
fini di consentire l'eventuale tracciamento di potenziali casi di contagio;

2) pulizia approfondita frequents delle attrezzature e degli oggetti utilizzati per la
realizzazione delle attivita (almena giornaliera) con detergente neutro;

3] lavaggio delle maniin cancomitanza cal cambio di attivita, dopo I'utilizzo dei servizi igienici
e prima dell'eventuale consumo di pasti;

4) attenzione alla non condivisione dell'utilizzo di pasate e bicchieri da parte di pil bambini
nel momento del consumo del pasto;

5} non previsione di attivitd che comprencano assembramenti di pill persane, come le feste
perindiche con le famiglie, privilegianda forme audiovisuali di documentazione ai fini della

comunicazione ai genitori dei bambini,

3.7 Accesso quotidiano e modalita di accompagnamento e ritiro dei
bambini ed adolescenti

E importante che la situazione di arrivo e fentro a casa dei bambini ed adolescenti si svolga
senza comporfare assembramento negli ingressi delle aree interessate. Per guesto &
opportuno scaglionarne la programmazione nel'arco di un tempo complessive Ccongruo. Meglio
inoltre organizzare l'accoglienza all'esternc dell'area segnalando con appositi riferimenti le

distanze da rispettare.

Allingresso nell'area per ogni bambing ed adolescente va pradisposto il lavaggio delle mani con
acqua e sapone o con del geligienizzante.

l'igienizzazione delle mani deve essere realizzata anche nel caso degli operatori che entranc in

turno.

3.8 Triage in accoglienza

| punti di accoglienza devana essere allestarno o in un opportuno ingressa separato dell'area o
struttura per evitare che gli adulti accompagnatori entring nei luogh adibiti allo svolgimento
delle attivita, £ inoltre necessario che gli ingressi e le uscite siano scaglionati almeno fra i 5 edi

10 minuti,
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